STAD MECHELEN
Gemeenteraad - Uittreksel uit de notulen
Vergadering van 27 januari 2020 - Openbare zitting

Aanwezig: Fabienne Blavier, voorzitter
Alexander Vandersmissen, burgemeester wd.
Patrick Princen, Greet Geypen, Koen Anciaux, Bjérn Siffer, Abdrahman
Labsir, Vicky Vanmarcke, Gabriella De Francesco, schepenen
Bart Somers, Frank Creyelman, Marc Hendrickx, Stefaan Deleus,
Catherine Frangois, Karel Geys, Kristof Calvo, Tom Kestens, Zineb El
Boussaadani, Farid Bennasser, Jan Verbergt, Tine Van den Brande,
Kerstin Hopf, Freya Perdaens, Anne Delvoye, Ingrid Kluppels, Bert
Delanoeije, Klaas Delrue, Arthur Orlians, Faysal El Morabet, Mats
Walschaers, Charles Leclef, Rina Rabau, Dirk Tuypens, Yves Selleslagh,
Kenzo Van den Bosch, Thijs Verbeurgt, gemeenteraadsleden
Erik L.aga, algemeen directeur
Jan Bal, adjunct-algemeendirecteur

8. BESTUUR. Goedkeuring evaluatieverslag 2013-2018 van Welzijnsvereniging
Audio.

De beslissing wordt genomen met 35 stemmen voor (Fabienne Blavier, Alexander
Vandersmissen, Patrick Princen, Greet Geypen, Koen Anciaux, Bjorn Siffer, Abdrahman Labsir,

Vicky Vanmarcke, Gabriella De Francesco, Bart Somers, Frank Creyelman, Marc Hendrickx,
Stefaan Deleus, Catherine Frangois, Karel Geys, Kristof Calvo, Tom Kestens, Zineb El
Boussaadani, Farid Bennasser, Jan Verbergt, Tine Van den Brande, Kerstin Hopf, Freya
Perdaens, Anne Delvoye, Ingrid Kiuppels, Bert Delanoeije, Klaas Delrue, Arthur Orlians, Faysal
El Morabet Mats Walschaers, Charles Leclef, Rina Rabau, Yves Selieslagh Kenzo Van den
Bosch, Thijs Verbeurgt) en 1 onthoudmg (Dirk Tuypens)

Voorgeschiedenis

+ Mail Audio 9/12/2019: vraag om evaluatieverslag van de periode 2013-2018 voor te leggen
aan de gemeenteraad.

¢ College 23/12/2019 — punt 24: ter verwijzing naar de gemeenteraad.

Feiten en argumentatie

* Audio is een ledenvereniging van lokale besturen die enkei binnen lokale besturen mterne
audits uitvoert. _

+» De vereniging steit zich tot doel bij te dragen tot de professionalisering van
ondersteunende processen en activiteiten van de deelgenoten.

+ De vereniging focust zich op het uitvoeren van interne audits, zowel onder de vorm van
operationele audits, en alle daaraan gerelateerde dienstverlening.

« Conform artikel 492 van het decreet over het lokaal bestuur legt Audio als
welzijnsvereniging in de loop van het eerste jaar na de volledige vernieuwing van de raden
{lees: 2019) een evaluatieverslag voor aan de raden van de deelgenoten.

» Dit verslag omvat een evaluatie van de verzelfstandiging, waarover de raden van de
deelgenoten zich binnen drie maanden dienen uit te spreken

» Het evaluatieverslag wordt voorgelegd.

Juridische grond
¢ Artikel 492 Decreet Lokaa!l bestuur




| Besluit:

Artikel 1

De gemeenteraad neemt akte van het evaluatieverslag van Welzijnsvereniging Audio over de

periode 2013-2018.

~ (bijlage)

Namens de gemeenteraad:

De algemeen directeur
(get.) Erik Laga

Voor eensluidend uittreksel:

NAMENS DE GEMEENTERAAD:

Bij verordening:

s

T
Erik Laga
algemeen directeur

Gemeenteraad van 27 januari 2020 - agendapunt nr. 8.

De voorzitter
(get.) Fabienne Blavier

Mechelen, 29 januari 2020

Fabienne Blavier
voorzitter
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A u d 'I d Audit en advies voor lokale besturen-en lokale entiteiten
. Verenkging von publick rechi ondarworpen aon deel 3, titel 4, hooldstuk 2, van het dacres! over het lokaal bestuur

WELZIJNSVERENIGING AUDIO:
EVALUATIEVERSLAG 2013-2018

1. Voorgeschledems

Midden 2005 kwom een “zomewverkgroep” van enkele OCMW s samen rond de

vaststelling dat hun besturen enerzids de nood-voor interne audit aanvoelden, maar

dit anderzijds onmogelik elk voor zichzelf konden organiseren. -Dat Eoo’rs’re was toen

nhochtans een door, he’r decreet opgelegde verphchﬂng die in de prctk’njk vaak dode

~ lefter bleef. : :

Door_ de jaren heen was immers geblekeh dat ‘het niet redlistisch was om ’re

veronderstellen dat elk OCMW zijn eigen interne auditor(s) zou aanwerven of inferne
audit zou uitbesteden aan de diverse aanbieders. Vanuit die realiteit gedreven,

hebben foen twaalf centrum-OCMW's gezocht naar andere manieren-om dézelfde_

. doelstelling 1e redliseren. De oplossing lag voor de hand: laten we dif samen doen! Dit

leidde tot het éxperimem‘ “Audio™ (Audit voor OCMW's), Met de logistieke steun van

‘VVSG kon in 2007 van start gegaan worden met het uitvoeren van audits. :

In 2010 volgde een positieve evcllua‘he van het experlmem en beslisten de ’roenmahge
_deelnemende besturen om een inferbesfuurlijke samenwérking op fe zeiten onder de
vorm van een kosten -delende vereniging, in overeénsiemming met Titel VI,
hoofdstuk |, van het OCMW-decreet van 19 december 2008, Vanaf dat moment stond
toetreding fot Au‘dio'open voor dlle Iokale besturen. Sinds jonuori'QO]? heeft de
vereniging de vorm van een welzihsvereniging {vereniging van publiek recht)
onderworpen aan deel 3, fitel 4, hoofdstuk 2, van het decreet over het !okacﬂ bestuur,”

Fen uniek experiment, opgestart vanuit de OCMW's van de cenfrumsteden, |

ondertussen uitgegroeid tot een volwaardige en succesvolle orgcznisoﬂé die diens’ren
verstrekt aan Kléine én grote steden, gemeenten, OCMW'’s, zorgverenigingen, hoge
scholen, hulpverieningszones, verzelfstandigde entiteiten, samenwerkingsverbanden -
op het lokale niveau en andere publieke entiteiten,

2. De visie, missie eh‘ opdracht van Audio
2.1. Visie |
Audio wil als partner meewerken aan de bewusimdkmg bu de Iokole besz‘uren en de

lokale enhfel’ren van de meerwacdrde van inferne audit als essenheel deel van een
goed beheer van de orgonlso’rle en als derde pijler van de drie verdedigingslinen.’

_ l-de drie verdedigingslinen ziin  1: het fnmanagement, :
2: ondersteunende diensten die het linmanagement bijstaan
(e.q.; organisatie, integrale kwaliteitszorg),

3! intemne qudit,

' Audio
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A L! d 'I d Audi! en advies voor lokale besturen én lokale entiteften
Vereniging van pub!xek recht ondervorpen aan deel 3, fitel 4 hoofds?uk? vain het decreei aver hat lokaal besiuur

Elk monagemen’r heeft nood aan drie verdedigingsljinen om haar organisatie aan ’re ]
sturen, de I”iSICO s ervan te beheren, erover te roppor’reren ze te confroleren en te

onfmkkelen
Met een professionele en doelgerichte Gcmpok wil Audio dantonen dat de voordelen
van mTeme cnudnL de kostprijs overstijgen.

2.2. M{§§_IQ_
Audio \‘/oerf'audh‘s Uit en geéf% advies

aan haar leden m.n. lokale besturen en lokale entiteiten

“Op een klam‘vnendeluke, I<wol|’fcmef hoogs’raonde an kostendekkende manier.

AUle is de interne auditor van hc:ar deelgeno’ren en volgf de standaarden van het
‘Institute of Internal Auditors. :
Als intemne Gudi’r evalueren we de sterkfe van het beheer van de organisatie en
formuleren we aanbevelingen die bljdrcxgen tof een doelgench‘re, efficiénte en
risicobewuste-organisatie.

2.3.  Opdrachten van Aud|o .
De doelstelling en de opdrachten van Audzo zun vqsfgeiegd in het oudl’rchor’rer dat
werd goedgekeurd door dlle deelgenoten. _ o
De leden van Audio zijn verantwoordeliik voor hun organisafiebeheersing. Audio wil
voor de leden een professionele interne oudﬁverenig'i:ng zZiin, die beantwoordt aan de
vereisten van het beroep.. -
Als onafhankelike véreniging verstrekt- Audio aan de leden een g‘e'mo’riveerd advies
over de mate waarin het lid de werking van de diensten of de processen die aan een
audit onderworpen worden, beheer(s)t, _
+ Audio helpt de Ieldmg en personee!sleden om de doeisfelhngen van de orgomsc’rle te
berelken _
» door onafhonkelsjke objectieve evoluohes van de organisatie an haar processen
of door de attesterende func;’rle,
= door voorstellen en adviezen te formuleren met betrekking fot het optimaliseren
van het risicobeheer en de mgamsohebeheersmg of door de adviserende

functie.
Audio gaat m.a.w. de doeltreffendheid na van het beheer van de organisatie. Dit'is
het geheel van maafregelen en procedures, die het manogemeh’r en het personeel
gebruiken om een redelijke zekerheid te bekomen in volgende domeinen: :
1. het bereiken van de doelsfel!mgen en het adequaat beheer van risico's;
het naleven van weTgevnng, decreten, besiufren reglementen en procedures;
- de beschikbaarheid van beirouwbare financiéle en management informatie;
het efficiénte en economische gebruAik van middelen; '
de bescherming van activa en het voorkomen van fraude.,

G o

AUle
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: Au d "i d y i. . ) Audbii en advies voor lokale besturen en Iokdle enﬁtei.fen
‘ "areniging ven publiek recht qndenvurpen aan deel 3, litel 4, hoofdstuk 2, van he_i decreet over het lokaal besluur
Audio heeft in eerste instantie tot doel inferne audits uit fe voeren ten behoeve van de
leden. Op vraag van de leden, kan Audio eveneens adviesopdrachten uitvoeren bij
bv. de implementatie van auditaanbevelingen {zonder hierbij echter enige
operationele verantwoordelijkheid te nemen). De medewerker die een
adviesopdracht op zich neemt, zal steeds een andere persoo'n ziin dan diegene die de
. auditopdracht uitgevoerd heeft (dit in het kader van de objectiviteit en
onafhankelijkheid). : '
Audio rappor’reer’r inhoudelik aan de ge&igende orgcmen van de opdrachigevers.
Audio volgt de imptementatie van de acties van het management naar cicmleldlng
van een im‘eme audit’ op via opvolgaudiis en roppor’feer’r hierover aan het Iokaoé

Qudl’rcomﬁe

3. Opportuniteiten en voordélen éqmenwerkingsverband Audio

Voor de deelnemende besturen;

Inzake versterking van de interne werking en de organisatiebeheersing: '

x - Er kunnen snel interne audifs ui’rge\)berd worden. Het lid kan door de samenwerking
snel beschikken over een professioneel en ervaren auditteam. De interne aydits
kunnen zorgen voor analyses en innovatie in de onderzochte domeinen. De inteme-
audits vormen |mmers de basis voor opiimatisaties in de werking. '

» De professnonele omkadermg van de auditor is verzekerd. De begeleiding gebeur’r
volgens de professionele standaarden van het beroep

x De opleiding en perm'ané'nie voriming en ervcrringsépbOuw is verzekerd,
» De auditor maakt deel uit van een team met een eigen auditdynamiek, waar
" mogelik aangepast dan de specifieke omgeving van de lokale besturen.

-» Audio kan zorgen voor continutfeit van de dienstverlening. _
x Het bestuur - kan snel gebruik moken van de binnen Audio opgebouwde
(seéiorspecifieke) kennis. -
» Het ter besch;kklng gestelde personeel is meer ‘aliround’, door de- wisselende
- ervaring in gro’rere en kleinere organisaties. Deze polyvalentie heeﬁ zeker een
: meerwoarde in het concrete oplossingsgerichte denken.

inzoke efficiéntie:

»  De deelgenoten krijgen onalyses en Gcnbevehngen met direct nut;

* De partners van Audio, kunnen leren ult mekadars prakiijk die in veel domeinen
parallel is. ' ' ‘

»  Audio werkt kostendekkend door de hoge productiviteit (o.a. door regelmatig
"gebruik van dezelfde analyseschema's) en door de afwezigheid van een zware

managemenistructuur;

n vrusfel!mg wetgeving overheidsopdrachten voor de dudl’ropdroch’ren

= blw vrusfel!mg voor audits en aansivitend advies m.b.1. Gchvﬁel‘ren waarvoor de
leden niet btw-plichlg zijn. '

Audio
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A u d ‘I d ' _ ~ Audit en advies voor lokals besturen en lokale entiteifen
Vereniging van publiek recht onderwarpen aan deel 3, fitel 4, hoofdstuk 2, van het decree] over hel lakaal bestuur

Voor de vereniging Audio:

4.

Verdere specialisatie van de auditoren wordt mogelik (met sterker inzicht in
specifieke deeldomeinen en in de werking van grotere en kleinere bes’ruren en
entiteiten).

' De samenwerking laat Abdio toe om door het tenemende aantal audifs meer

gespecialiseerde competenties op te bouwen. Dit biedt meer garanties op het
gebied van de continuiteit van de dlens%verlenlng

Voor het personeel van Audio bieden audits in nieuwe domeinen en andere locaties
een aantrekkelike werkomgeving. '

Groeistrategie

Audio heeft een groeistrategie ontwikkeld nl. een geleidelijke groei, die beantwoordt
aan de zorg van de leden en aan de vraag van de raad: van bestuur om het
ledenaantal gefaseerd te laten toenemen. Deze groei bled’r aeen dantal voordelen en
dekt verschilende risico's of: : : '

De oc’rlw’relfen en het financieel resultaat worden mlnderqfhankeluk van de evolutie

‘in-de vraag van enkele leden;
Het herhalen van audits in meerdere besturen: leidt tot efficiéntie- en tot

kwaliteitswinst;
Audio kan de mdlrec’re kosfen over meer leden/audifs sprezden waardoor deze kost

daalt per audit;

~ Audio kan een gediversifieerder aanbod van audits voorstellen;

Bii een stiiging van het personeelsaantal beschikt Audio over een breder aanbod
van competenties en kennis op het vlak van ;n’rerne audit en van de specmeke

- werking van lokale besturen;

Door de groei van hef aantal pefsoneelsleden kan A'u.dio de continutteit van de

- dienstverlening beter verzekeren;

Bij een sterkere regionale spreiding van het personeel kan Audio cfe verploo‘rsmgskos?'
en ~tid beperken en de belasting voor de medewerkers door verplaatsingstijd
beperken. ' ' '

Bij de oprichfing van Audlo is afgesproken om chcurh ks een MAXiMmuUmMnorm voor nieuwe

leden te bepalen. De bepadling van de norm voor de groeistrategie i$ geboseerd op
twee pijlers:

1.

De kwaliteit van het werk dient voldoende hoog te zijn. Bi onvoldoende kwaliteit in
de werking zou eerder op versTerking van de dienstvetlening aan de ledengroep
ingezet worden, dan op verdere groei.

Daarnaast wordt jaarlijks een kader voor de Toekomshge groei bepaald, waarbij de
algemene vergadering, na bespreking op de raad van. bestuur, telkens een

- confingent bepadl’r voor uitbreiding van het aantal deelgenoten voor de periode

tot de algemene vergadering in de eerste jaarhelft van het volgende jaar.

Audio’ :
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: A u d ‘E d : Audit en advies voor lokale besturen en lokale entiteiten
' . Versniging van publiek rechl andenworpen can deel 3, titel 4, hootdstuk 2, van hel decreet over hef lokaal bestuur
5. De besfuursorganen en hun werking
‘Audic  bestaat Uit meerdere  beslissingsorganen,  elk  met  hun  eigen
veromwoordelijkheid De werking, samensteling en bevoegdheden ervan staan

beschreven in de statuten Audio die recent werden agangepast aan de gewumgde
regelgeving en goedgekeurd door alle deelgenoten. :

De Algemene Vergadering (AV) is samengesteld uii de afgevaardigden van de
besturen die bij Audio 7iin aangesloten. Conform art, 484 van het decreet over het
lokaal bestuur dien’f deze afgevaardigde een mandataris te zijn. De AV verleent o.a.
kwijting aan de bestuurders en staat in voor de goedkeuring.van het meerjarenplan én
de Jacrrekenmg Het stemmengewicht van elk bestuur is c::fhcmkelljk van het aantal .

uitgevoerde audits.

De Raad van Bestuur bestaat uit de voorziﬁer'von_‘ de A,Igemen‘e'Vergode)ring en
'-ofgevcmi”digden (betéidsveran’_rwoordelijken) van de viff besturen die het grootste
gewicht hebben in de AV. Deze zes afgevaardigden hebben stemrecht. Daarmnaast
" maken vijf leden van de stuurgroep en de secietaris van de AV eveneens deel Uit van
de Raad van Bestuur, weliswaar zonder stemrecht. De Raad freedt op namens Audio,
heslist over de toetreding van nieuwe leden en staat o.a. in voor de aanwerving van
personeelsleden, strategische besfissingen enz. ' :

De Stuurgroep bestaat uit viff leden met een uitgebreide kennis van de publieke sector
en de directeur, verantwoordelik voor de dagdagelikse werking van Audio. De
Stuurgroep is het klankbord voor de directeur. - - '

6. Organogram
De leiding van het audiiteam is in handen van de directeur audit, momenteel de heer
Luc Nouv_vén. De heer Nouwen is in dienst getreden in 2018 ter vervanging van de heer
De Smedt, die mee de oprichting van de vereniging heeft vormgegaven. - -

‘Het team bestdat uit vier auditoren en een procesbeheerder.

Audio
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A u d 'i d ~ Audit en advies voor lokale besturen en lokale enfiteiten
Vereniging van publisk recht onderworpen aan des! 3, litel 4, hoofdstuk 2, van hel decreal over het lokaal bestuur

7. Evaluatie van de werking en hef gevoerde beleid

7.1, Resultaat groeistrateqgie -

1 Tidens de vorige legislatuur is  het
Jledenaantal {o.b.v. het aantal en’n’reﬁen]
ongeveer verdubbeld " met  een
| gemiddelde groei van ongeveer drie
° | enfiteiten per joar. We namen een

10

+ | aantal initiatieven om de
2 | naamsbekendheid van | Audio  te
] 8B 3 A 8 d B .| vestetken . [o.a.  informatiedagen,
2609 2010 2011 2012 2013 2014 2018 2015 2017 20187 2019- Ganwezigheid' Op een CIC”’]TG; fO%’Q;
== Totadl aantal entiteiten  e=e=aGroei aantal entiteten " .
‘ verzenden van niguwsbrieven, ...).

In het meerjorenplqn 2019 - 2025 wordt als doelsteling een groei van drie enﬂfeﬁen per
jaar voorzien voor. deze legislatuur. Deze groei is dus m Iun met de groe| van de
vereniging ﬂ;dens de vorige Ieglsla’ruur

7.2, Dienstverlening Audio

7.2.1. Frequentie opdrocha‘eh

Om te bedn’rwoordeh aan onze opdracht, de leden ondersteunen in de uitbouw van.
een sterke, risicobewuste en toekomstgerichte. organisatie, dient de infterne
GUdITOCTIVITeIT regelmatig te gebeuren, gebaseerd op het perlodlek UI’rvoeren van
mterne audits (minstens één audit per jaar). _ '

Voor ruim 2/3 van de deelgenoten voerden we gedurende de periode van de voorbu
vilf jaren gemiddeld één of meer opdrachten uit op jaarbasis2, Een aantal leden lasten
" in die periode een of meerderé malen een sabbatjaar in.

L 7.2.2. Bepotmg van de opdrdchien

Het pfonnlngsproces van de audits dient conform de lIA s’rosndcaarden Te gebeuren op
. basis van een gesysiemahseerde_rnsncoanalyse.. Op basis van deze analyse kan een,
{meerjaren)auditplanning worden opgemaakf.
Yoor 71% van de enfiteiten is een risicoanalyse beschikbaar op basis van een door
Audio uitgevoerde orgamsoﬂeaudﬁ (51%), een organisatieaudit vitgevoerd door Audit
Viaanderen of een andere por’rner ofwel op b05|s van een zelfevolucme We
adviseerden een orgamsa’neoudl’r uit te voeren in 2020 voor de leden waar deze nog

niet heeft plaatsgevonden.

7.2. 3 Kwadliteit van de dienstverlening

Om te verzekeren dat Audio volgens de regels van de kunst werki, hebben we
{conform de. infernationate standoclrden) in 2017 een audit over onze werking laten
uitvoeren, een zogenaamde audit op audit. . : L '

2 8erekening op basis van de entiteiten.

Audio
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A u d ‘i d Audit en advies voor lokals besturen en lokale entiieften .
Vereniging van publiek recht onderworpen aan deet 3, litet 4, haofdstuk 2, van het decres] over het lokaal bestuur

De conclusie van deze audit was dat we volgens de standaarden van het Institute of
Internal Auditors (IIA) werken wat betreft de uitveering van de interne auditopdrachten.
Een opmefking van de auditor was dat de leden een grote beslissingsbevoegdheid
hebben (hadden) -om te bepalen in welke mate ze Audio inschakelen voor
auditopdrachten en bij de inhoudelike invuling -ervan. Hieraan en aan een. aanial
andere verbeterpunien verbonden we een actieplan om onze eigen werking meer in
overeenstemming e brengen met de audiistanddarden. Zo pasten we o.a. het proces
van de auditplanning, het rapportefingsiraject en de methodiek van de '
Iede'n’revredenheidsbevroging aan. We pleegden ook in’rensief‘ overleg met
Agentschap Audit Vicanderen teneinde fe komen tot een madimale samenwerking’
met o.a. afstemming inzake de auditplanning en opleiding. De s’rroTegie van Audio is -
om auditdiensten te verstrekken in fiin met de lIA-standaarden, maar aan een kost die
Iogej’ is dan deze van de grote marktspelers en met een hoge tevredenheid van de
,Ieden Deze laatste elementen bepalen mee de aanpak. : '

Audlo heeft resoluuf gekozen voor een shategie van lmallie;isbewakmg en’
kwaliteitsverbetering. in dat koder bevragen we sinds dit jaar systematisch de
belangrijkste betrokkenen onmiddelijk na een audit. In het verleden was er (enkel) een
jaarlikse bevroglng van de leden van het audifcomité. In de toekomst zullen we nacist
de bevraging van de geoudlfeerden (management) ook het beleid bevragen n.a.v.
onze aanwezigheid op de vergodermg(en) van de lokale auditcomités, -

wr T e WK wn% De globale teviedenheid is hoog (847%).
N | ! Meerdere respondenten stellen de

- Globale teviedenheld [

5% ' professionalifeit van de audiforen en de
. constructieve, aangename  samean-
Flfectivici diensiveltering MR ‘ werking sterk op prijs. Bij. evl. vermelde

N verbeterpunten nemen we  zo snel
maogelik coniact om ‘de nodige
i maatregelen te freffen om herhaling in
de toekomst te vermiiden. -

+ Samenwerking met audior

Rappariering

73.  Fnanciéle kader

Het gemiddelde financieel resultaat op
jaarbasis sinds de oprichting foont een
break-even situatie  weliswaar met
jacilijkse schommelingen. De
opbrengsten variéren tussen 450.000 en
450.000 euro... Ondanks een stijgend
ledenadntal dadlden .de opbrengsten -
de voorbije ‘jaren omwille van o.c.
e | GNdere pricriteiten bij de leden bv. de
2015 2018 2007 (2016 305 24 W AL 204 L in’[egrdﬂe, fusie, ... De opbrengs’ren =in

e | se—RestE | 2019 tonen opnieuw een toenemende
{inck endereoghr.) ' .
. 1 frend.

7000 £80.000
£60.000

£ 600,000

o © rant
£500.000 c4000
£20000
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£300.000
. £-20000
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De doelstelling Voér deze Eegislofuu'r is om jaarlijks minimaal een break-even resultaat te
bereiken met een lichte toename van de opbrengst {op basis van een groeiend
ledenaantal).

' 7.4.  Personeel Audio . .

Audio wenst fe werken met een team van gemotiveerde medewerkers. We voerderi
eind 2017 een personeetsfevredenheldsbevroglng uit, Op basis van de resultaten is het
qcfleplon WEICKUP opgemaaki. Zo zal Audio (vers’ferk’f) inzetten op het b&heersen van
de werkdruk, het verbeteren van de inferne communicatie, het zorg dragen voor de
kwaliteit van de dienstverlening, de persoonlike ontwikkeling en een updo’re van het

personeelsstatuut.

8. Besluit

Ondanks een sterk veronderende omgeving werden de belc:ngn}ks’re doelstelingen
bereikt. De kwaliteit van de dienstverlening wordt door de leden als hoog mgeschon‘
We versterkten onze werkmg om maximaal te voldoen aan de oudz’rs’randoorden
rekening houdend met de strategie van Audio. De werking is kostendekkend. De kost
van de dienstverlening is lager dan deze van de andere grote markispelers. Bovendien
bfuven een aantdl financiéle voordelen gekoppeld aan het lidmaatschap voor onze
leden van ’foepcssing'zools o.d. biw-vristeling Vool auditopdrachten voor activiteiten
- wadrvoor de léden geen biw dienen aan te rekénen en vrifsi‘elling van de wetgeving
op de ovefheldsopdrcchTen '

We kunnen bij gevo!g besluifen dat de motieven voor somenwerkmg zodls bepaald bij -
de oprichting van de vereniging nog steeds actueel zijn.
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