
HAAL ENERGIE 
UIT JE FACTUUR



DOEL



Fase 1: 2018-2019
• State of the art  en markt-analyse 
• Verkenning energiemarkt 

Fase 2: 2020-2021
• Stuurgroep
• Ontwerp design

Fase 3: 2021-2024
• Opzet en start onderzoek 
• Analyse data
• Rapportering
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FASE 1
2018 - 2019



MOTIVATIETECHNIEKEN
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WAAROM DE ENERGIEFACTUUR?



VERKENNING ENERGIEMARKT
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FASE 2
2020 - 2021



ONDERZOEKSOPZET
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STUURGROEP
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METHODIEK U-X DESIGN
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FASE 3
2021 - 2024



5 ONDERZOEKSVRAGEN

1. Hoe groot is het effect van het ontvangen van een folder met 

vergelijkende informatie op gas- en elektriciteitsverbruik?

2. Speelt eenheid van de verbruiksinformatie een rol: euro vs CO2, of mix 

3. Heeft een incentive en extra motiverend effect? 

4. Is er een blijvend effect na de experimentele fase?

5. Is het mogelijke effect anders bij kwetsbare groepen (sociaal tarief 

& budgetmeter) dan bij andere Mechelse huishoudens?



OPZET KWANTITATIEF ONDERZOEK

Meting gas en elektriciteitsverbruik over 3 onderzoeksperiode 

1. Voormeting: 1 juni 2020 – 31 mei 2021 

2. Meting effect folder:  1 juni 2021 – 31 mei 2022 

3. Meting blijvend effect: 1 juni 2022 – 31 mei 2023

Controlegroep vergelijking 4 centrumsteden: Leuven, Kortijk, Sint-Niklaas, Aalst



CONDITIEGROEPEN



•

•

•

STEEKPROEF



ZOMERFOLDER + INCENTIVE (JUN ‘21)



HERFSTFOLDER + INCENTIVE (SEPT ‘21)



WINTERFOLDER + INCENTIVE (DEC ‘21)



LENTEFOLDER + INCENTIVE (MA ‘22)



AANVULLENDE COMMUNICATIE
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•BESLUIT



RESULTAAT VRAAG 1

Hoe groot is het effect van het ontvangen van een folder 

met vergelijkende en heldere verbruiksinformatie?

Elektriciteit

 Kortrijk bespaarde het meest Mechelen ligt in de lijn met de andere 

referentiesteden

Gas

 Mechelse huishoudens bespaarden gemiddeld  2,1% meer gas dan 

de referentiesteden 

 gemiddelde verwachting die was vooropgesteld



RESULTAAT - VRAAG 2

Speelt de eenheid waarin tips worden uitgedrukt een rol? 

(CO2 vs. Euro, mix van beiden)

→ Geen noemenswaardig effect



RESULTAAT -  VRAAG 3

Helpt het geven van een incentive om verbruik te reduceren?

→ Geen noemenswaardig effect op lange termijn



INFO WEBSITE - INCENTIVE

→ Wel  effect als call to action



RESULTAAT - VRAAG 4

Ja er is een duidelijk blijvend effect zichtbaar, dit effect zien we 

ook bij de referentiesteden



RESULTAAT – VRAAG 5

Is het verschil in verbruik in verhouding hetzelfde bij de meer de kwetsbare doelgroepen 

(sociaal tarief en beschermde afnemers)?

• GEEN: verschil vastgesteld tussen hogere en lagere socio-economisch status

• MAAR: Gemiddeld hogere besparing bij straatsegmenten met grootverbruikers 

Mogelijke verklaring

• Lagere sociaal economische status verbruiken weinig = weinig ruimte om te 

besparen?

• Lagere sociaal economische status hebben minder ruimte om te investeren



CONTEXT

• Historische prijsstijgingen van gas- en elektriciteit vanaf oktober 2021

• Uitbraak van de oorlog in Oekraïne februari 2022

• Grootschalige communicatiecampagnes inzake energiebesparing, uitgedrukt in euro

 Deze gebeurtenissen hebben de resultaten beïnvloed en de 
onderzoeksvragen, ivm de eenheid en blijvend effect, overschaduwd



VLAAMS ENERGIE- EN KLIMAATPLAN 2020



BESLUIT
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HET KAN
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