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4. BESTUUR. Goedkeuring evaluatieverslag 2013-2018 van Welzijnsvereniging
Audio.

De beslissing wordt genomen met 36 stemmen voor (Fabienne Blavier, Alexander
Vandersmissen, Patrick Princen, Greet Geypen, Koen Anciaux, Bjérn Siffer, Abdrahman Labsir,
Vicky Vanmarcke, Gabriella De Francesco, Bart Somers, Frank Creyelman, Marc Hendrickx,
Stefaan Deleus, Catherine Francois, Karel Geys, Kristof Calvo, Tom Kestens, Zineb El
Boussaadani, Farid Bennasser, Jan Verbergt, Tine Van den Brande, Kerstin Hopf, Freya
Perdaens, Anne Delvoye, Ingrid Kluppels, Bert Delanoeije, Klaas Delrue, Arthur Orlians, Faysal
El Morabet, Mats Walschaers, Charles Leclef, Rina Rabau, Maxine Willemsen, Yves Selleslagh,
Kenzo Van den Bosch, Thijs Verbeurgt) en 1 onthouding (Dirk Tuypens)

Voorgeschiedenis A
o Mail Audio 9/12/2019: vraag om evaluatieversiag van de periode 2013-2018 voor te leggen

aan de raad.
e Vast bureau 23/12/2019: Het vast bureau neemt akte van het evaluatieverstag van Audio
over de periode 2013-2018. :

Feiten en argumentatie

« Audio is een ledenvereniging van lokale besturen die enkel binnen lokale besturen interne
audits uitvoert.

+ De vereniging stelt zich tot doel bij te dragen tot de professionalisering van
ondersteunende processen en activiteiten van de deelgenoten.

« De vereniging focust zich op het uitvoeren van interne audits, zowel onder de vorm van
operationele audits, en alle daaraan gerelateerde dienstveriening.

« Conform artikel 492 van het decreet over het lokaal bestuur legt Audio als
welzijnsvereniging in de loop van het eerste jaar na de volledige vernieuwing van de raden
voor maatschappelijk welzijn (lees: 2019) een evaluatieverslag voor aan de raden van de

. deelgenoten. ‘

e Dit verslag omvat een evaluatie van de verzelfstandiging, waarover de raden van de
deelgenoten zich binnen drie maanden dienen uit te spreken.

» Het evaluatieverslag wordt voorgelegd.

Juridische grond
e Artikel 492 Decreet Lokaal Bestuur van 22.12.2017.




Besluit:
Artikel 1

De raad voor maatschappelijk welzijn neemt akte van het evaluatieverslag van Audio over de
periode 2013-2018.

(bijlage)

. Namens de Raad voor Maatschappelijk Welzijn:

' De algemeen directeur ' De voorzitter
(get.) Erik Laga E (get.) Fabienne Blavier

Voor eensluidend uittreksel:
NAMENS DE RAAD VOOR MAATSCHAPPELIIJK WELZIJIN:

B'ij verordening:

‘Mechelen, 30 januari 2020

, ) Fabienne Blavier
algemeen directeur ' voorzitter




A Ud "B @ : : Audit en advies voor lokale besturen en lokale entiteiten
: Vereniging von publisk rech onderwarpen oan deel 3. litel 4, hoofdstuk 2, van hei decreal over het iokaal bestuur

EVALUATIEVERSLAG 2013 -

1. Voorgeschiedenis _ : ‘
Midden 2005 kwam gen ‘zomerwerkgroep”. van enkele OCMW's samen rond de
vaststelling dat hun besturen enerzijds de nood voor infermne audit aanvoelden, maar

dit anderzijds onmogelik elk voor sichzelf konden organiseren. Dat laatste -was toen

hochtans een door het decreet opgelegde verplichfing, die'in de praktik vaak dode

letter bleef. : : -

Door de jaren heen wdas immers gebleken dat het niet realistisch was om te
veronderstellen-dat elk OCMW zin eigen interrie auditor(s) zou aanwerven of.interne
audit 7ou vitbesteden aan de diverse aanbieders. Vanuit die reafiteit gedreven,

hebben toen twadlf cenfrum-OCMW’s gezocht naar andere manieren om dezelfde

 doelsteliing te redliseren. De oplossing lag voor de hand: laten we dif samen doen! Dif
" leidde tot het experiment “Audio” {Audit voor OCMW!'s). Met de logistieke steun van

VVSG kon in 2007 van start gegaan worden met het uitvoeren van audits.

In 2010 vé_ig'de een positieve evaluatie van het experiment en beslisten de toenmalige -
deelnemende. besturen-om een inferbestuurlijke samenwerking op te zetten onder de -

vorm van een kosten -delende vereniging, in overeenstemming met Titel VIIL

hoofdstuk 1, van het OCMW-decreet van 19 december 2008. Variaf dat moment stond
toetreding tot Audio open voor alle lokale besturen. Sinds januari 2019 heeft de
vereniging ‘de vorm  van een welzinsvereniging {vereniging van publiek recht}
onderworpen aan deel 3, titel 4, hoofdstuk 2, van het decreéf over het lo_chtl,bes’ruur.

Een uniek experiment, epgestart vanuif de OCMW's van de cenfrumsteden, s
ondertussen uitgegroeid tot een volwadardige en succesvolle organisatie die diensten

verstrekt aan kleine en grote steden, gemeenten, OCMW's, zorgverenigingen, hoge

scholen, hulpverleningszones, verzelfstandigde entiteiten, sarnenwerkingsverbanden
op het [okale niveau en.andere publieke entiteiten. '

2. De visie, missie.en opdracht van Audiol

2.1, Visie . _ o : 7
Audio wil als partner Meewerken aan de bewustmaking bij de lokale besturen en de
lokale entiteiten van de meerwaarde van interne audit als esséntieel deel van een

 goed beheer van de organisatie en dls derde pijler van de drie verdedigingslinen.!

| de drie verdedigingslinen zin  1: het linmanagement, .
. 2: ondersteunende diensten die het linmanagement bijstach
(e.g.: organisatie, integrale kwailiteitszorg),
3: interne audii,

Audlo
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Elk management heeft nood aan drie verdedigingslinen om.haar organisatie aan fe
~sturen, de risico’s ervan te beheren, erover te rapporferen, ze te con’rroleren en le
ontwikkelen.
Met een profesmonele en doefgench’re C]Oank wil Audio qan’ronen dat de voordelen
: vcm interne audit de kos’rprus overs’rugen :

2. :2 Missie )
Audio voert audits ur’r en geeft‘ advies
aan hqar’feden m.n. lokale besturen en lokale entiteiten
. Op &en kldmvriendelijke kWoIiToTief hoogrsfconde en kostendekkende manier.

Audio is de interne. auditor van haar deelgenoien en volgt de’ sTcndocrden van het
lnshiufe of Interal Auditors. ‘ :
_ Als inferne quoh’r evalueren WQ de sterkte van het beheer van de organisafie en
formuleren we agnbevelingen die bijdragen tot een doelgerichte, efficiénte en -
. lisicobewuste organisatie. : '

2.3. Opdrachten van AUle _

De doelstelling en de opdrachfen van Audlo ziin vos’rgefegd in het auditcharter dat
werd goedgekeurd door alle dee!geno’ren .

De leden van Audio zin verumwoordeluk voor hun organisatiebeheérsing. AUle wil -
voor.de leden een professionele intferne auditvereniging ziin, die beontw,oordf aan de
vereisten van het beroep. ' - ‘

"Als onafhankelijke vereniging verstreki Audio aan de leden een 'gemoﬂveerd advies .
over de mate waarin het iid de werking van de diensten of de processen die aan een
- audit onderworpen worden beheer(s}t. )
Audio helpt de leiding en personeeisleden om de doe!sfelhngen van de organlsq’rse te
bereiken: : .

= door onofhonkeiuke objecheve evaluaties van cle orgamsahe en haar processen
‘of door de attesterende functie:

= door voorstellen en adviezen te formuleren met betrekking tot-het optimaliseren
van het risicobeheer en de organlsdhebeheersmg of door de adviserende

functie. ,
Audio gaat m.a.w. de doelfreffendheld na van het beheer van de organisatie. Dit s
‘het geheel van madfregelen en procedures, die het management en het personeél
" gebruiken bm een redellj_ke zekerheid te bekomen in volgende domeinen:
1. het bereiken van de doelstellingen en het adequaat beheer van risico's;
het naleven van wetgeving, decreten, besluiten, reglementen en procedures;
de beschikbaarheid van befrouwbare financiéle en monogemenf informatie;
het efficiénte en economische gebruik van middelen;
de bescherming van activa en het voorkomen van fraude.

ISUEE SIS

Audio .
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A udi®

~ Audio heeft in eers?e instantie tot doel interne audits Uit fe voeren ten behoeve van-de
leden. Op vraag van de leden, kan Audio eveneens adviesopdrachten u;fvoeren bij
bv. de implemeéniatie van- oudlmonbeveimgen (zonder hierbij echter . enige
operahonele vaerantwoordeljj kheid te nemen). De medewerker die een
odwesopdmch’r op zich neemt, zal s’reeds een andere persoon Zin dan diegene die de -
auditopdracht “uitgevoerd heeft {dit in het kader vcm de objectiviteit en”
onofhdnkelqkheld) , : o
Audio rqppora‘eer’r inhoudelijk aan de geezgende organen van de opdrach’rgevers
Audio volgt de implementatie van de acties van het management naar aanieiding
van een inteme audit op via opvolgaudits en rapporteert hierover aan het lokaai

oud[‘rcpml’fe.

3. ‘Opportunii‘eiién en voordelen sc:menwerkingsverband,'Audio '

Voor de deelnemende besturen: ,

Inzake versterking van de inteme werking en de organlso’nebehe@rsmg

a Frkunnen snel interne audits uitgevoerd worden. Het lid kan door de samenwaerking
snel beschikkken over een professioneel en ervaren auditteam. De interne audits
kunnen zorgen voor andlyses en innovatie in de onderzochte domeinen. De m’reme
audits vormen immers de basis voor optimalisaties | in de werking.

» De professionele omkadering van de auditor is verzekerd. De begeleldmg gebeur’r -
volgens de professionele standaarden van het beroep.

"= De opleiding en permanente vormmg en ervarlngsopbouw is verzekerd

»  De auditor maakt deel uit van een feam met een eigen auditdynamiek, waar
mogelik aangepast aan de specifieke omgeving van de lokale besturen.

= . Audio kan zorgen voor continuiteit 'vcm- de diensiverlening. o _

s Het bestuur = kan snel gebruik maken van de binnen Audio dpgebouwc!e

* (sectorspecifieke) kennis. ‘ T

n . Het fer beschikking gestelde personeel is meer d!lround’ door de wisselende
ervaring in grotere en kleinere orgcmtsa’nes Deze polyvalentie heeft zeker. een
meerwcmrde in het concrete oplossingsgerichte denken.

Inzake efficiéntie: ‘

= De deelgenofen krijgén analyses en aanbevelingen met direct nut;

= De por’mérs van Audio, kunnen leren uit mekaars praktijk die in veel domeinen
parallel is. '

= Audio werkt Kostendekkend door de hoge produc’rwlfen‘ {0.a. door regesmohg
gebruik van dezelfde dnalyseschema's) en door de afwezigheid van een zware

, managemen’rs’rruc’ruur
" 'vnjsiellmg wei'gevmg overheldsopdrqchien voor de audi?opdrochfen,
»  biw vrijstelling voor audits en gansluitend odwes m.b.1. ochw’re:’ren wadarvoor de
leden niet biw-plichtig zin. -

Audio’ .
| Bischoffsheimlaan 1-8 —1000 Brusse! info@gudio-lckagl.be




Voor de vereniging Audio:

Audit.en advies voor lokale besturen en ickale entiteiten
Verenlging van publiek rechi onderworpen can deel 3, fitel 4, hoofdstuk 2, van het decreet over het lokaal bestuur

t

4,

Verdere specidlisatie van de auditoren wordt mogelijk (met sterker inzicht in
specifieke deeldomeinen en in de werking van grotere en kleinere besturen en
entiteiten). ' |

De samenwerking laat Audio toe om door het toenemende aantal audits meer
gespécioliseerde competenties op te bouwen. Dit biedt meer garanties op het
gebied van de conhnuﬂeﬂ van de dienstverlening. '

Voor het personeel van Audio bleden audits'in nieuwe domemen en andere locaties
een aonfrekkeluke werkomgevmg '

Groeisi’rdi‘egle

Audio heeff een groels’rrcn’reg|e ontwikkeld nl. een geleldeluke groei, die beczn’rwoordf‘
aan de zorg van de leden- en aan de vraag van de raad van bestuur om he’r

_ ledenaantdl gefaseerd te laten toenemen, Deze groei biedt een don’rol voordelen en

dekt verschillende risico's af:

De acfiviteiten en het fmcmoeei resultaat worden minder thonkeluk van de evoEuTle

" in-de vraag van enkele leden;

Het herhalen van audits in meerdere besTuren leidf tot efficiénfie- en tot

~kwdliteitswinst;

Audio kan de indirecte kosten over meer Ieden/ctudl’rs spreiden, WC]GI’dOOI‘ deze kos’r '
daaif per audit; .

Audio kan een gediversifieerder aanbod van audits voorsfellen,

Bij een stiging van het personeelsaon’rcﬂ beschikt Audio over-een breder ocmbod
van competenties en kennis op het viak van interne audit.en van de specifieke

- werking van lokale besturen;

Door de groei van het aantal personeelsleden kan Audio de confinutteit van de

dienstverlening beter verzekeren;
Bif een sterkere reglondle spreiding van het personeel kan AUdIO de verplaatsingskost -
en —fijd beperken en de bequ’ring voor de.medewerkers door verplaatsingstijd

beperken.

Bij cle oprichting van Audio is afgesproken om jaarfjks een maximumnotm voor nieuwe

- leden te bepalen. De bepaling van de norm voor de. groelsfro’regle is geboseerd op

twee pijlers:

T.

De kwaliteit van het werk dient voldoende hoog te Ziin. Bij onvoldoende kwaliteif in

de werking zou eerder op versterking van de d;ens‘rver[enmg aan de ledengroep
lngeze’r worden, dan-op verdere groei. ‘

Daarnaast wordt jaarlijks een kader voor de toekomstige groei bepadaild, waarbij de
algemene vergadering, na bespreking op .de raad van bestuur, telkens een

. confingent bepaalt voor uitbreiding van het aantal deelgenoten voor de periode

tot de algemene vergadering in de eerste jaarhelft vqh het volgende jaar.

Audlo.
Bischoffsheimldan 1-8 — 1000 Brussel info@ouqio-lokocl.be
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5. -De bestuursorganen en hun werking

Audio bestaat  uit  meerdere  beslissingsorganen, alk met hun éigen
verantwoordelikheid. De werking, samensteliing en bevoegdheden ervan staan
baschreven in de statuten Audio die recent werden aangepast aan de gewizigde
‘régelgeving en goedgekeurd door alle deeigeno’ren. :

De Algemene Vergadering (AV} is samengesteld uit de afgevaardigden van de
besturen die bij Audio zijn aangesloten. Conform art. 484 van het decreet over het

lokaal bestuur dient deze dfgevoardigde een mandataris te zijn. De AV verleeni 0.,
kwijting.aan de bestuurders en staat in voor de _goedkeuring van het meetjarenpldan en
de jaarrekening. Het stemmengewicht van elk bestuur is afhankelik van.het aantal

 uitgevoerde audits.

De Raad van Bestuur bestaat uit de voorztter van de Algemene Vergadering en
afgevaardigden (beieidsveron"rwoordelijkpn)' van de vif besturen die het grootste
gewicht hebben in de AV. Dere zes afgevaardigden hebben stemrecht. Daarnaast
maken viff leden van de's’ruurgroep en de secretaris van de AV eveneens deel uif van
de Raad van Bestuur, weliswaar zonder stemrecht. De Raad freedt-op namens Audio,
beslist over de ’roé’rreding van nieuwe leden en staat o.a. in voor de aanwerving van
personeelsleden, s’rrq’régische beslissingén enz. o

De Stuurgroep bestaat uit viff leden met een vitgebreide kennis van de publieke sector
en de directeur, verantwoordelifk voor de. dagdagelikse werking van Audio. De
Stuurgroep is het klankbord voor de directeur. o

. Orgdn‘ogrém

De leiding van het auditteamis in handeh van de directeur audit, momenteel de heer
_ Lue Nouwen. De heer Nouwen is in dienst getreden in 2018 ter vervanging van de heer
- De Smedt, die mee de oprichiing van de vereniging heeff vormgegeven.

Het team bestaat uit vier auditoren en een procesbeheerd'e_r.

Audio )
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7. qui_uai'ie van de werking en het gevoerde beleid

7.1, Resultaat groeisfrategie _ _
Tidens- de vorige legislatuur is  het
ledenadantal (o’.b._v. het aantal entiteiten)
ongeveer verdubbeld, met . een
gemiddelde groei van ongeveer drie .
enfiteiten per jaar. We ndmen een

aanfal  inifiotieven . om de
naamsbekendheid van  Audio te
versterken {o.0. . informatiedagen,
2008 2010 2011 2012 2033 2014 2015 2016 201? 2018 2019 GGﬂweZigheid Op‘ 'een GGniO! forCJ,
Eem Totaal aantal entiteiten === Groel aantal entitelien '
: verzenden van meuwsbneven W)

In het meer}orenplan 2019 - 2025 wordt als doelsielling een groei van drie entitelten per
jaar voorzien vdor deze [egfslm‘uur Deze groei is dus in lijn met de groei van de
verenlgmg ‘rzjdens de vorige Jeglsiofuur

7.2, Dlens_’rverlenmq /—\udlo

7.2.1. Frequenhe opdrachten .

Om te beantwoorden aan onze opdracht, de leden onders’reunen in de uitbouw van
een sterke, risicobewuste -en ’roekomstgenchfe organisatie, dient "de infterne
auditactiviteit regelmatig te gebeuren, gebaseerd op het periodiek univoeren van

intferne audifs {minstens &én audit per jaar).

Voorruim 2/3 van de deelgenoten voerden we gedurende de periode van de voorbije
vilf jareh gemiddeld &én of meer opdrachten uit op jaarbasis?. Een aantal Eeden lasten
in die periode een of meerdere malen een sobbo’rjaar in.

7.2.2. ‘Bepaling van de opdrachten
Het planningsproces van de audits dient conform de lIA sTandoo@rdeh te gebeuren op
basis van een gesystematiseerde risicoanalyse. Op basis van deze anatyse kan een
(meerjaren}dudl’rpldnmng worden opgemoak’r :
Voor 71% van de enfiteifen is: een rts;cocmolyse beschikbaar op basns van een door
Audio ultgevoerde organisatieaudit (51 %}, een orgqnlsaheaudﬁ uitgevoerd-door Audit
Vlaanderen of een andere pdr’rner ofwel op basis van een -zelfevaluatie. We
“adviseerden een organtso’rleaudl’r dit te voeren in 2020 voor de leden waar deze nog -

niet heef’r plaatsgevonden.

7.2.3. Kwaliteit van de diens’rveﬁening '

Om te verzekerén dat Aud'iclvolgens de regels van de kunst werki, hebben we
{conform de internationale sfcndoarden) in 2017 een audit over onze Werklng lofen
Uitvoeren, een zogendcmde dudit op audit.

2 Berekening op basis van de entiteiten,

Audio :
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Aud

De conclusie van deze audit was dat we volgens de standaarden van het [nstitute of
Intermal Auditors (HA) werken wat betreft de uitvoering van de interne auditopdrachten.
Een opmerking van de oudl’ror was dat de leden een grofe beslissingsbevoegdheid
hebben (hadden) om te bepolen in. welke mate ze Audio inschakelen voor
auditopdrachten en bij de mhoudeluke invulling ervan. Hieraan en aan een ‘aantal -
andere verbeterpunten verbonden we een actieplan om onze eigen werking meer in
overeens’remmlng te brengen met de czuds’fs’rondadrden 7o pasten we o.a. hel proces
van de audiiplanning, het rapporteringsiraject en  de methodiek van de
ledentevredenheidsbevraging aan. We pleegden ook intensief overleg met
Agen’rschap Audit Viaanderen teneinde te komen ot een maximale samenwerking
met 0.a. afstemming inzake de audiiplanning en opleiding. De strategie van ‘Audia s
-oom Qudﬁdlens’ren te verstrekken in liin met-de JlA-standaarden, maar aan een kost die
- Jager is dan deze van de grote mork’rspeiers en met een hoge tevredenheid van de
leden. Deze laaiste elementen bepalen mee de aanpak,

Audio heeft resoluut gekozen voor een strategie vcm kwa[lielfsbewakmg en
kwaliteitsverbetering. In dat kader bevragen we sinds dif jaar systematisch de
belangrikste betrokkenen onmiddellijk na een audit. In het verleden was er {enkel} een
jaarlikse bevraging van de leden van het oudn‘comﬁe In de toekomst zullen we naast
de bevraging-van de geauditeerden (manogemenﬂ ook het beleid bevrageh n.a.v.

- onze aanwezigheid op de vergadering{en} van de lokale auditcomités. ‘
] , 7% wn ew ww s owow | De globale teviedenheid is hoog (84%).

0% 5% H%
_ ' | Meerders respondenten stellen de
Gicbetetoviedemheld T . | professionaiiteit van de auditoren en de
: _cons’rruc’rleve, aangename  samen-
Effciviet densvarloring ] e : werking sterk op priis. Bij evt. vermelde

verbeterpunfen nemen we  zo snel
- mogelik coniact om. de nodige
% ‘ | maatregelen te freffen om herhaling in

| oo de oekomst te vermijden. '

’ Samenwerldng}ne}audilur

Rappertedng -‘ff

Het gemiddelde financleel resultaat- op
jadrbasis sinds de oprich'fring toont een
break-even situatie  weliswaar  met
jacrikse - schommelingen.  De
opbrengsien varleren fussen 450.000 en
650.000 euro. Ondanks een s’rugend
ledenaantal daalden de opbrengsten
de .voorbije jaren- omwile van o.q.
andere prioriteiten bij de leden bv. de

£80.060
£60.000

240080
£20.600
£
£-20.000
£-4L000
£-E0.000

- £-30.000

I8 M8 7 WG 215 MM 3 21 W infegrafie, fusle, .. De opbrengsten in

cmes Resiitaat 2019 tonen opnieuw een toenemende
{indl. anderaopbr.:u ) .

| trend.

Audio | ' . . .
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i Vereniging van publiek recht onderworpen aan deel 3, fitel 4, hoofdsfuk 2, van het decreet over het lokaal bestuur

De doelstelling voor deze legisiatuur is ormjaarlijks minimaal een break-even resultaat te.
bereiken met een lichte ’roenqme van de opbrengst (op basis van een groezend

: Iedencscm‘rqf)

7.4. Personeel Audio
Audio wenst te werken mef een feam van. gemohveerde medewerkers We voerden

eind 2017 een personeels’revredenheldsbevragmg uit. Op basis van de resultaten i is het
orchepicm WEICKUP opgemaakt. Zo zal Audio {versterkt) inzetten op het beheersen van
de werkdruk, het verbeteren van de interne communicatie, het zorg drogen voor de
- kwaltiteit van de dlensiverlenmg de persoonlijke onfvwkkelmg en een update van het

personeelsstatuut,

8. Besluii‘

Ondanks een s‘rerk veranderaende omgevmg werden de belangriikste doelsfelhngen
bereikt. De kwaliteit van de dtens‘rverlenlng wordt door de leden als hoog lngeschaf
We versterkten onze werking om maximaal te voldoen aan de auditstandaarden
rekening houdend met de strategie van Audio. De werklng is kostendekkend. De kost
vande dlensfverienmg is lager dan deze van de anderé grote markispelers. Bovendien
bliiven een aantal ﬂncmcrefe voordelen gekoppeld gan het Ilqucﬁschop voor onze .
leden van teepassing zoals o.a. btw-vriistelling voor auditopdrachten voor activiteiten
Wadrvoor de leden geen btw dlenen aan’te rekenen en vrlgsfelimg van de wefgevmg
_ op de overherdsopdrach?en

We kunhen bugevo!g besluiten dat de mofleven voor samenwerking zoals bepaald b;]
de oprichting van de vereniging nog steeds actueel zZiin.
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