
The better the question. The better the answer.�
The better the world works.

Stad Mechelen Summer School

25 augustus 2017

Wendbaarheid is een 
Werkwoord



Agenda

1. Intro 

2. PMV Casus 

1. Doelstelling van het wendbaarheidsproject

2. Projectstructuur

3. Wendbaarheidscyclus

4. Stappenplan

5. Van idee naar project 

6. Stakeholder management

7. Communicatie

3. Demo co-creatieplatform



Aan de slag na de Summer School

INNOVATIE WENDBAARHEID SAMENWERKING
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Wendbaarheid als werkwoord
Wendbaarheid als mind-set en manier van 
werken verankeren binnen de organisatie

Opstart project

Definiëring doelstelling, 
scope project structuur. 
Start platform en uitrollen 
communicatie-campagne 
om iedereen te informeren 
over het doel en werkwijze 
project

Co-creatie periode

Co-creatie

periode

Co-creatie periode

Co-creatie periode

Co-creatie periode

Draaiboek / methodologie

Afronden project met EY en opleveren 
draaiboek zodat de organisatie zelf 
nieuwe thema’s kan opstarten 

Co-creatie 

periode

Co-creatie periode

De PMV Casus – Wendbaar blijven Werken
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Projectstructuur 

Raad van 

bestuur

Groeps

management
Kernteam

Co-creatie

Co-creatieplatform (Cognistreamer)

Procesmanagement & organisatorische vertaling

Themateam Themateam 

KernteamConsultants EY
Ondersteunende 

diensten PMV

Themateam Themateam Themateam
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Een nieuw soort Projectstructuur
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Co-creatie periode 

thema 1

Co-creatie periode 

thema  2

Co-creatie periode 

thema 3

Co-creatie periode 

thema 4
Co-creatie periode 

thema 5

Regelmatige communicatie en stakeholdermanagement

Workshops: verfijning en selectie van ideeën op platform, waarbij de blind spots worden geïdentificeerd door externe experts

Een cyclus van Wendbaarheid

Eind 2017
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Plannings-
vergadering

1 2

Voorbereiding Co-creatiefase

3

Valideren 
projectstructuur

Praktische 
afspraken en 
opzet kernteam

KPI’s definiëren 
voor de te behalen 
wendbaarheid in 
deze cyclus

Lancering en 
bekendmaking van 
het nieuwe thema. 

Samenstellen 
themateam

Uitkiezen van juiste 
kanalen en 
dialoogmomenten 
om zo medewerkers 
te stimuleren tot 
participatie op het 
platform

Verzamelen van 
alle input rond het 
thema op het 
platform

Moderatie door 
themateam

Communicatie en 
stakeholdermanag
ement (on- en 
offline)

Doel

Fases

Ondersteuning themateam

Workshop I

Clusteren van 
input op het 
platform en 
verdere analyse 
door themateam 

Beoordeling en 
verfijning van de 
ideeën, m.b.v. 
criteria
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Actieplan

Voor de 
weerhouden ideeën 
wordt een actieplan 
gedefinieerd die de 
gewenste 
wendbaarheid 
realiseren

Uitvoeren actieplan 
door PMV, met 
coaching door 
projectteam en/of 
kernteam

De 1ste fase gebeurt 

éénmalig als start van de 

wendbaarheidscyclus

Deze fases worden 5 keer doorlopen, met name voor elk thema

Wendbaarheidscyclus

0

Workshop II

Analyse van 
output workshop I 
en eventuele 
herclustering van 
ideeën door 
themateam

Workshop met 
externen om de 
ideeën te 
finaliseren en 
selectie te maken 
voor actieplan
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Een – recurrent - Stappenplan

Medewerkers kunnen continu voorstellen voor een nieuw thema voorstellen op het platform  



Workshop 1: selectie

ideeën en uitwerking / 

verfijning

Verzamelen ideeën op

co-creatie platform

2

1

Workshop 2: verrijking interne 

ideeën met experts en 

detecteren blind spots
3

?

?
?

?

?

Werken met ideeën van Iedereen



Is er een
behoefte, 
beantwoorden
we een nood?

01
Is dit een idee
met voldoende
economische
impact, kans
op winst?

02
Onderschrijft
het de sociale
rol die de 
organisatie wil
spelen?

03

Past het idee 
bij de visie, 
missie en 
strategie?

04

Heeft de 
organisatie 
voldoende 
draagkracht 
voor de 
implementatie
?

05

Gelooft onze 
organisatie in 
dit idee, 
hebben we 
voldoende 
supporters / 
vrijwillgers?

06

Gedragen door de Organisatie

Mogelijke selectiecriteria om ideeën te weerhouden



Een Idee wordt een concreet Project



Monitoren en 
informeren

Blokkerende rol

Actief betrekken 
en proactief 

communiceren

Aanbevelende rol

Tevreden houden 
en communicatie 

op verzoek

Ondersteunende 
rol

Niet betrekken en 
informeren

Weerstandbiedend

LAAG HOOG

MATE VAN BETROKKENHEID
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Belang van Stakeholder Management



Inzetten op Communicatie



Innovatie voor Samenwerking - DEMO

https://demo-gx-xl.cognistreamer.com/splash/#/
https://demo-gx-xl.cognistreamer.com/splash/#/


Voor meer informatie

► Helena Campens

► Helena.Campens@be.ey.com

► Eva Verbeemen

► Eva.Verbeemen@be.ey.com

mailto:Helena.Campens@be.ey.com
mailto:Eva.Verbeemen@be.ey.com

