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1. Introductie
Over het event

Initiatief gaat sinds 2014 uit van dezelfde partners die ook Onderneming van
het Jaar® organiseren: EY, BNP Paribas Fortis en De Tijd/L'Echo

Doel: erkenning uiten voor de publieke sector en de onmisbare en
ondersteunende kracht van overheidsorganisaties onder de aandacht
brengen. Tegelijkertijd dienen de genomineerden als een aanmoediging voor
alle overheidsorganisaties die zich dagdagelijks inzetten voor een
klantgerichte dienstverlening.
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Meer dan 800 aanwezigen

Grote politieke interesse

Positieve feedback deelnemers en aanwezigen
Positief voor uitstraling van de openbare sector
Steeds meer media coverage
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https://youtu.be/4sJBqSA2gFo?t=43

1. Introductie
Laureaten vorige edities
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https://youtu.be/4aY44yHs1Kw?t=43
https://youtu.be/2GSqeUD9LLM?t=151

2. Selectieprocedure
Editie 2018

Een streng selectieproces werd opgesteld zodat de deelnemende organisaties zich kunnen bewijzen als gekwalificeerde kandidaten voor de prijzen. Enkel de beste kandidaten zullen gekozen worden als laureaten voor &én van onze prijzen van

(verheidsorganisatie van het Jaar.

Prijsuitreiking :
6 maart 2018 |

De prijzen worden uitgereikt aan de laureaten tijdens een prestigieus evenement in het
Square Brussels Meeting Center.

: Jury
{13 februari 2018
De jury, een groep van vertegenwoordigers van de publieke en
de private sector (‘captains of industry’), komt samen in ons

: kantoor te Diegem. Alle finalisten worden uitgenodigd om zich
P voor te stellen voor de jury. De jury bepaalt nadien de winnaars
25 Van de editie van dit jaar.

Inter\”ews ......................................

December 2017 - Januari 2018

De EY experten gaan bij alle finalisten ter plaatse voor een interview. Deze
interviews zullen de finalisten verder uitdagen en zullen onze kennis van deze
organisaties verdiepen. De antwoorden uit deze interviews vormen samen
met het originele inschrijvingsformulier het finale rapport. =

Kandidatuurstelling

11 september2017 - 20 oktober 2017

Elke overheidsorganisatie wordt uitgenodigd om zich kandidaat te stellen.
Hiervoor moeten zij het inschrijvingsformulier invullen waarin een
Ifevaluatie vervat zit over de maturiteit van de organisatie.

Academische Raad

20 november 2017

Een open discussie onder de leden van de Academische
Raad zal leiden tot de selectie van de finalisten.
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3. Beoordelingscriteria
Criteria zelfevaluatie

[ Owerheidsorganisatie van het Jaar ;
Qrganisation publique oe Fannés Samenwe rk'ng STRATEG I E
Missie / visie / kernwaarden
Strategische en operationele doelstellingen

Alignering tussen organisatie- en individuele
doelstellingen

Belanghebbendenmanagement

DUURZAAMHEID
Duurzaamheidsstrategie
Rapporteren over duurzaamheids- prestaties
Competentiegericht HR-beleid
Gunstig werkklimaat

KLANTGERICHTHEID
Klantenmanagement
Klantgerichtheid van het dienstverleningsmodel

Toegankelijkheid, eenvoud en uniformiteit van de
dienstverlening

Klantentevredenheid en klachtenbehandeling

BETROUWBAARHEID
Kwaliteitsbeleid
Transparante communicatie over eigen werking
Interne controle
Deugdelijk bestuur

EFFICIENTIE
Efficiéntiewinsten EFFECTIVITEIT
Procesoptimalisaties Kerntaken
Administratieve vereenvoudiging Monitoring van doelstellingen a.d.h.v. indicatoren
Financieel management Resultaten

EY

Building a better
working workd
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3. Beoordelingscriteria
Criteria interview

Tweeledige bedoeling van het interview:

2. Kennis vergaren over de drie nieuwe evaluatiecriteria:

Qverheidsorganisatie van het Jaar

[ ] P
Q Organisation publique de FAnnée Samen\ﬂerklng

Input Academische Raad

WENDBAARHEID
Veranderingsmanagement
Hot topics: budgettaire beperkingen, vergrijzing,
cybersecurity, sociale inclusive, ...

Flexibele werkomgeving -
=
1. Verduidelijking o
van de zelfevaluatie INNOVATIE =
Grote innovaties binnen de sector c'g
Best of peers - sector specifieke vragen E'
Stimuleren van creativiteit
Digitaal / e-government
SAMENWERKING
Input EY Experten
put EXP rt Strategische partnerships
Politieke relatie
Schaalvoordelen
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3. Beoordelingscriteria

Maturiteitsniveaus

1

Elementair

Eris een visie over dit
organisationele aspect

Acties worden genomen op ad
hoc basis

Geen gestructureerde aanpak
Reactief in acties en gedrag

2

Ontwikkeld

Eris een gestructureerde
aanpak

Acties, processen, instrumenten
werden gedefinieerd

Nog niet toegepast /
geimplementeerd

Gevestigd

Eris een gestructureerde
aanpak die leidt tot
gedefinieerde, ontwikkelde en
geimplementeerde acties

Deel van de werkcultuur en de
dagelijkse handelingen
Resultaten worden gemeten en
gerapporteerd

Gevorderd

Gestructureerde aanpak leidt tot
effectieve acties

Performance wordt gemonitord,
geévalueerd en aangepast naar
gelang de resultaten of externe
veranderingen

Consistentie wordt bereikt door
doeltreffend management

Toonaangevend

Het organisationele aspect is
zodanig geintegreerd zodat het
leidt tot duidelijke
performantieverbetering
Voortdurende verbetering en
optimalisatie zorgen ervoor dat
dit aspect evolueert naar een
beste praktijk

Ad hoc, reactief, niet Gestructureerd, gepland, !’roactic.eve aanpaak "_’"d
gestructureerd ontwikkeld Gestandaardiseerd, geintegreerd, innovatie en verandering Certificaten, benchmark, beste
emeten raktifk, erkend
& Proactief, consequent, dynamisch AL
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4. Goede praktijken

Enkele voorbeelden

Strategie Efficiéntie & effectiviteit

Eigen dienst Organisatieontwikkeling: projectmethodologie op maat en dienst

Strategische uitdagingen bepalen die de duurtijd
overschrijdende ondersteuning

van een legislatuur overstijgen om te anticiperen op

BENEE O Dienstverleningscarthografie: opmaak van een sjabloon waarin op basis van een
Invulling van basisopdrachten gedefinieerd, '~ objectieve analyse van verzamelde informatie gekoppeld aan een toekomstdiagnose,
rekening houdend met externe effecten en SN ¢ een advies kan gegeven worden aan het CBS over de dienstverlening
maatschappelijke evoluties S . Benchmarking van resultaten werklastmetingen tussen de verschillende
Sao /,’ afdelingen/diensten
Samenwerking 4

Oprichten van een mandaatgroep tussen lokale ~  ----___ GOEDE .

besturen om ook op regionaal vlak beleid te kunnen | __ Wendbaarheid

Joeren PRAKTUKEN ~~-------______ .

y TN Zelfsturende teams om snel op veranderingen in te
s S~o spelen en medewerkers hun creativiteit laten
. . X S~o benutten
Klantgerichtheid

Multidisciplinaire feedbackgroepen met gebruikers, ,/’ \\
bestuurders, management vl AR
Klantentevredenheidsmetingen als basis voor 7 Duurzaamheid
PRl IOATE SRS Eigen duurzaamheidscel / ecoteam / duurzaamheidsambtenaar / Eco-
Afstemmen front-, mid- & backoffice systeem: manager
klantlvr.a LI MRS S I e Innovatie op managementniveau: masterclass voor managementin
opvolging vorm van mini MBA
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5. Prijsuitreiking
Editie 2018

Dinsdag 6 maart 2018
Onthaal en receptie: 16h
Aanvang show: 17h

Square Brussels Meeting Center

827 aanwezigen tijdens de vorige editie

ledere finalist komt op het podium en wordt voorgesteld aan het publiek aan de hand van een filmpje dat ter plaatse bij de organisatie opgenomen wordt.

Politieke interesse: de prijzen worden uitgereikt door politieke verantwoordelijken
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Stel uw organisatie nu
kandidaat voor
Overheidsorganisatie van
het Jaar 2018 !

Inschrijven kan vanaf 11 september 2017 via
www.overheidsorganisatievanhetjaar.be

The better the question. The better the answer.
The better the world works.

Secretariaat
Overheidsorganisatie van het Jaar®

overheidsorganisatievanhetjaar@be.ey.com

e
EY

Building a better
working world



