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Agenda – Crash Course

• De behavioural turn

• Het nudge narratief

• Cases Leuven en Mechelen

• Naar een vierde beleidsinstrument?
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The behavioural turn
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Map OECD (2018) https://twitter.com/faisal_naru/status/1027162896340578304
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Het nudge narratief

• 2008! 

• Definitie: “een duwtje in de goede richting 

dat betrekking heeft op alle mogelijke 

aspecten van de keuze-architectuur die 

het gedrag van mensen op voorspelbare

wijze veranderen zonder opties te 

verbieden of de financiële stimulansen 

aanzienlijk te wijzigen”

• Keuzevrijheid: softe sturing

• Libertair paternalisme
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Een vierdelige typologie

De 
informatie-
omgeving 
aanpassen

De
standaard-

optie 
aanpassen

De fysieke 
omgeving 
aanpassen

De sociale 
omgeving 
aanpassen 
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1. De informatie-omgeving aanpassen

Versavel, E. &, Kouwenhoven, J. (2020). De nudgingaanpak van de no show problematiek bij de Directie-Generaal Personen met en HandicaKouwenhovenp. Vlaams Tijdschrift voor Overheidsmanagement., 7(3), 91-100.
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2. De standaard-optie aanpassen

OPT  OUT OPT IN
Johnson & Goldstein (2003)

ORGAANDONATIE



12

3. De fysieke omgeving aanpassen

Mathias Celis (UGent) - https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2020/10/23/nieuw-

doeltreffend-wapen-in-de-strijd-tegen-wildplassen-nudging/
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4. De sociale omgeving aanpassen



14 https://leuven.be/nachtlawaai

32 tot 34% 

daling
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Praktijkcase
Parkeerboetes

Migchelbrink & Raymaekers (2023). Nudging people to pay their parking fines on time. Evidence
from a cluster-randomized field experiment . 
Journal of Behavioral and Experimental Economics. Under review



16

Veldexperiment parkeerboetes

RQ: Wat is het effect van communicatieve nudges (vereenvoudiging, 

afschrikking en sociale normen) op het tijdig betalen van parkeerboetes? 
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Veldexperiment parkeerboetes
 

 

 

 

Brief Interventie  n. Resp. n. clusters 𝑥  resp. per 

cluster 

C Geen interventie (controlegroep) 629 9 70 

V Vereenvoudiging 680 9 76 

VA Vereenvoudiging + afschrikking 645 8 81 

VAS Vereenvoudiging + afschrikking + sociale norm 710 8 89 

 Totaal  2664 34 78 

Vereenvoudiging

Afschrikking

Sociale norm
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Veldexperiment parkeerboetes

*
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Een vierde beleidsinstrument?

Uitgangspunt is de rationale burger die 

weloverwogen beslissingen neemt. 

Bron: Hood, 1984; Vedung, 1988; Van den Doelen, 1989; Fobé et al., 2015, 49



Beleidsinstrumentele criteria
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Relevantie
De mate waarin de beleidsdoelstellingen tegemoet

komen aan de gestelde noden en problemen

Aanvaardbaarheid

Consistentie

Adequaatheid

Duurzaamheid

Efficiëntie

Doelbereiking

Zuinigheid

Coherentie

De mate waarin de stakeholders he beleid en de

voorgestelde instrumenten aanvaarden en

gebruiken

De mate waarin positieve of negatieve

spillovers naar andere beleidsdomeinen zijn

gemaximaliseerd of geminimaliseerd

De mate waarin de bereikte effecten

overeenstemmen met de initiële noden en

problemen

De mate waarin de positieve effecten na het

beëindigen van het beleid aanwezig blijven

De mate waarin de output is

gerealiseerd aan een aanvaardbare

kostprijs

De mate waarin de doelstellingen zijn bereikt

De mate waarin de bronnen beschikbaar zijn in

de tijd, met voldoende kwaliteit en kwantiteit

De mater waarin het onderzochte

beleid contradictorisch werkt ten

aanzien van gelijkaardige initiatieven

Ex ante

Tussentijds

Ex post

Effectiviteit
De mate waarin de geobserveerde effecten

toe te schrijven zijn aan het beleid

Equity – billijkheid/rechtvaardigheid/gelijkheid



Effectiviteit

• 100 papers

• 317 effecten

• Mediaan effect: 

21%

Hummel, D. & Maedche, A. (2019). How effective is nudging? A quantitative review on the effect sizes and  

limits of empirical nudge studies. Journal of Behavioral and Experimental Economics, 80, 47-58.
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Effectiviteit

• Kleine tot middelmatige 

effectgroottes over contexten heen

• Maar! Risico op publicatie bias

• Conclusies: bescheiden wijzigingen 

geven bescheiden resultaten 
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Kosteneffectiviteit

• Nudges zijn goedkoop en winnen aan populariteit bij de overheid

• Relatieve kosteneffectiviteit versus absolute kosteneffectiviteit

• Kleinschalige effecten versus grootschalige projecten

Benartzi, Thaler & Sunstein, Should 

governments invest more in nudging, 2017 
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Acceptatie door burgers

De gemiddelde aanvaarding van alle maatregelen bedraagt 61,7 %. 

(versus 59,6% in 6 EU landen)

Beyst, V. & Rubens, K. (2018). Wordt nudging in het beleid aanvaard in 

Vlaanderen? Vlaams Tijdschrift voor Overheidsmanagement, 23 (4), 55-68.  
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Acceptatie door lokale ambtenaren

N = 174

Raymaekers & Migchelbrink (2021). To nudge or not to nudge? De mogelijkheden van gedragsinzichten 

en nudging als lokaal beleidsinstrument, Impuls, 2, 6-17. . 
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Acceptatie door lokale ambtenaren

Enkel conclusies:

• Een voorkeur voor ‘zachte’ 

instrumenten: preken en nudges

• De wortel is het minst populair

• Hoe groter de risico’s en de 

gevolgen van het gedrag voor 

anderen, hoe groter de bereidheid 

om dwingend op te treden



Lokaal beleid door een gedragslens
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https://www.steunpuntbestuurlijkevernieuwing.be/_files/ugd/b8

884e_53ad29038e7d41a68fe0a491a8355e6d.pdf
https://www.steunpuntbestuurlijkevernieuwing.be/_files/ugd/b8884e_c81ef192

1f574e0393af1805067ffea5.pdf
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Bedankt voor uw aandacht!

Let’s debate

Contact: 
pieter.raymaekers@kuleuven.be
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