KU LEUVEN % z .

INSTITUUT VOOR DE OVERHEID

Keuze-architectuur en lokaal bestuur
Over de mogelijkheden en moeilijkheden van nudging
als lokaal beleidsinstrument

Pieter Raymaekers

Ronde Tafel ‘Veiligheid en leefbaarheid in de publieke ruimte’
/ maart 2023




Agenda — Crash Course

De behavioural turn

Het nudge narratief

Cases Leuven en Mechelen

e Naar een vierde beleidsinstrument?

Instituut voor de Overheid









The behavioural turn
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Mumber of citations of Thaler and Sunstein (1) between 2008 and 2020. Counts are based on citation search in Web of

Science.
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Het nudge narratief

RICHARD THALER & CASS SUNSTEIN

N l | D ( i I i R|ha'rdThaIer Cass Sunst!n

Naar betere beslissingen over gezondheid, ¢ 2008'
geluk en welvaart

« Definitie: “een duwtje in de goede richting
N dat betrekking heeft op alle mogelijke
o o aspecten van de keuze-architectuur die
het gedrag van mensen op voorspelbare
wijze veranderen zonder opties te
verbieden of de financiéle stimulansen
aanzienlijk te wijzigen”

« Keuzevrijheid: softe sturing

Libertair paternalisme

PeIuo) ssaursng
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Een vierdelige typologie

De
informatie-
omgeving
aanpassen

De sociale
omgeving
aanpassen

De
standaard-
optie
aanpassen

De fysieke
omgeving
aanpassen




1. De informatie-omgeving aanpassen

HOE VERLOOPT UW AANVRAAG ?

AANVRAAG MEDISCHE PARKEERKAART TEGEMOETKOMING
OF HERZIENING EVALUATIE AANGEVRAAGD? AANGEVRAAGD?

bij onze arts. hebt, krijgt u deze bekijkt uw
kaart per post. gezinssamenstelling
en inkomsten

g ) ) ™ ; 4 3
0 U wordt uitgenodigd Als u hier recht op De dossierbeheerder

Aanwrasg ingediend De arts evalueert de impact

of herziening gestart. van uw handicap op Uw aanvraag en beslist of u
uw dagelijks leven. is afgewerkt! recht hebt op een
Dit geheurl}!ia een tegemoetkoming.
. gesprek en/of een U moet hiervoor zelf
medsché miormati onderzoek, gericht op niets docn. Als vie
uw moeilijkheden. extra informatie nodig

van uw arts.
hebben, contacteren

A wij u per brief.

Uw dossier is Wanneer wij weten

Het gesprek waarop u recht hebt,
succesvol geopend. met ngnzgarts laten \E,vij u dit weten
(- / is noodzakelijk per brief.
om uw aanvraag verder
te kunnen opvolgen. Uw aanvraag
is afgewerkt!

Na de medische evaluatie
ontvangt u de beslissing
over de erkenning van
uw handicap per post.

Oude Nieuwe Nieuwe brief | Nieuwe brief
brief brief + brochure + sms
Gent | Aanwezig of tijdig gebeld 85,6 % 94,9 % 95,6 % 98,9 %
Afwezig zonder bericht 14,1 % 48% 40% 0,5%
Overleden 0,3% 0,3% 04% 0,6%
Hasselt | Aanwezig of tijdig gebeld 87,0% 92,7 % Q3,7 % 94,1 %
Afwezig zonder bericht 12,6 % 6,9 % 6,3% 53%
Overleden 0,4% 0,4% 00% 0,6%

Versavel, E. &, Kouwenhoven, J. (2020). De nudgingaanpak van de no show problematiek bij de Directie-Generaal Personen met en HandicaKouwenhovenp. Vlaams Tijdschrift voor Overheidsmanagement., 7(3), 91-100.



2. De standaard-optie aanpassen

OPT IN OPT OUT Johnson & Goldstein (2003)
% 100 - 9998 gg 9991 9597 905 0064
T so- | 85.9
§ ™| ORGAANDONATIE
=
g 5
Edﬂ'-
2 a0 £7.5
'1_';;..;,_ 77,
E 104 4.25 [ ‘ [
o +—— | I T | I I |
: 5 2 5 8 E 8§
E 5 g’ ct 3§ & g g 5
- = x U] I o
2 B
=

KU LEUVEN W

INSTITUUT VOOR DE OVERHEID



3. De fysieke omgeving aanpassen

Mathias Celis (UGent) - https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2020/10/23/nieuw-
doeltreffend-wapen-in-de-strijd-tegen-wildplassen-nudging/
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4. De sociale omgeving aanpassen

The first said

“Nine out of ten people pay their tax on time. You are in the minority that does not pay their

tax on time.”

Another letter played on the ‘neighbour effect’

“Nine out of ten people in your local area pay their tax on time. You are in the minority...”

Another letter said

THE
BEHAVIOURAL
INSIGHTS TEAM.

33.6% I 35.1% i 35.9% [l 37-2% 39.0%

Control (8,558) UK Norm Local Norm Debt Norm  Local + Debt
(8,300) (8,403) (8,779) Norm (8,643)

s

Federale

5| Overheidsdienst
P
FINANCIEN oo’ et S0 nout

Algemene Administratie van de
Inning en de Invordering

Voor mase et kurt u trecte o
Te @7 sr2m

E:mat. teaminy i@ e e

Cpeningsuren van 3 fo 12 of 1 fsprask
BETAAL HERINNERING(1

Uw dossiernummer: 778.583.918 — NN 1

MevTouw X X,

u fiscale schuld

Gelieve binnen de 48 uur 168,35 euro te betalen op rekeningnummer BEG0 6752 0022 4770 met de.
+400 .

Als U niet_ betaall, ondememen wj acties om Geze schuld in te vorderen. De nalaligheidsintresten en
kosten ziin voor uw rekening.

Als u de betaling ondertussen heeft uitgevoerd, bedanken wij u hisrvoor.
Met vriendeliike groeten,

“Nine out of ten people with a debt like yours pay their tax on time. You are in the S e

minority...”

The final letter said

“Nine out of ten people with a debt like yours, in your area, pay their tax on time. You are in

the minority...”

This last one was the most effective.

OVERSCHRUVINGSOPDRACHT

S p——— ]
EErEred , 38
]

5 T MO DB OO G ]
o2 [ATEATHE

temsimsimers | TEAM INV NP TURNHOUT
STRAAT | 22

2300 TURNHOUT I

- | HEH S CH i HEHH Y A A A A A A




Stillere nachten dankzij

‘nachtelijke stiltezone’ nudge 3t 3
i daling.

Universele ‘zzz’ versterkt
de associatie met slapen
Herkenbaar icoon voor het woongebied
Ook voor internationale studenten

Opvallende grens met een duidelijke boodschap
Met animatie en licht trekken we aandacht:
vanaf hier geen nachtlawaai

We communiceren ook een norm: ‘denk aan de bewoners'
En hun namen komen voorbij, zoals Emma (3) en Ferkan (84)

14 https://leuven.be/nachtlawaai
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]
MECHELEN ©

Praktijkcase
Parkeerboetes

OVERTREDING

BRIEF MET VRAAG BETALING BOETE

Termijn van 30 dagen

‘ meentelijke

. . ™

Binnen de 30 dagen Herinnering tat

ministratieve

i Schrifielijk: betalen van de

n C tl es via antwoordformulier en/of par mai boete

Mondeling:
i fspraak via 015 29 5 (
A rrondissement e
' chelen

Beslissing door sanctionerend
ambtenaar

GEEN BOETE

Migchelbrink & Raymaekers (2023). Nudging people to pay their parking fines on time. Evidence
. . . KU LEUVEN
from a cluster-randomized field experiment .

Journal of Behavioral and Experimental Economics. Under review INSTITUUT VOOR DE OVERHEID




Veldexperiment parkeerboetes

RQ: Wat is het effect van communicatieve nudges (vereenvoudiging,
afschrikking en sociale normen) op het tijdig betalen van parkeerboetes?

] Control —
— Simplification [—
Determining violation and Creating notification Recording of
creating prosecution dossier —— lefters and cluster-based [— Simplification T time until
(incl. personal information) assignment to violators L & explicit L] payment
penalty
Simplification,
— explicit penalty —
& social norm
1. 1. _
articipants  clusters x
Letter Intervention P per per participants
treatment  freatment . cluster
A Control 629 9 70
B Simplification 680 9 76
C Simplification & explicit penalty 645 8 81
D Slmpllﬁcatlon, explicit penalty & 710 3 39
social norm
Total 2664 34 78

KU LEUVEN ﬂ

INSTITUUT VOOR DE OVERHEID



Veldexperiment parkeerboetes

Afschrikking

—

Sociale norm

q

Het gaat om een overtreding op «Artikelnummers van de bijzondere politieverordening van Stad
Mechelen. Die vindt u terug op www.mechelen.be/parkeren-en-stilstaan. Op deze overtreding staat een
administratieve geldboete van «Bedrag_boete» euro.

Schrijf het bedrag over met de onderstaande gegevens, binnen 30 dagen nadat u deze brief hebt
ontvangen. Opgelet: vermijd extra kosten door binnen 30 dagen te betalen. Deze extra kosten kunnen
oplopen tot 197 euro.

Twee op drie mensen betalen hun administratieve geldboete op tijd. Volgt u dit voorbeeld?

Bedrag: «Bedrag_boete» euro
Begunstigde: Stadsbestuur Mechelen
o Grote Markt 21 - 2800 Mechelen
Vereenvoudiging IBAN: BE98 0910 1174 3493
BIC: GKCCBEBB
Mededeling: ***«Refnrea***

Gaat u niet akkoord met uw geldboete?

Brief  Interventie n. Resp. n. clusters X resp. per
cluster
C Geen interventie (controlegroep) 629 9 70
Vv Vereenvoudiging 680 9 76
VA  Vereenvoudiging + afschrikking 645 8 81
VAS  Vereenvoudiging + afschrikking + sociale norm 710 8 89
Totaal 2664 34 73




Veldexperiment parkeerboetes

67.3
60.4 61.9
396 28 1
327

Controle Vereenvoudiging  Vereenvoudiging &  Vereenvoudiging,
Afschrikking Afschrikking &
Sociale norm

100

O

Fercentage op tijd betaalde
brieven per interventie
n =

]
[y
1
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Een vierde beleidsinstrument?

PE WORTEL DE PREE I

Uitgangspunt is de rationale burger die
weloverwogen beslissingen neemt.

NEW YORK TIMES BESTSELLER
k De said 10 hav {
dition is mary
—DANIEL KAHNNEMAN

‘Few books can ¢ changed the world, but Nudge ¢id
The Final £ elous: funay, useful, and wise"

THE FINAL EDITION

RICHARD H.THALER

and
€ASS B.SUNSTEIN

Bron: Hood, 1984; Vedung, 1988; Van den Doelen, 1989; Fobé et al., 2015, 49 | KULEUVEN ﬂ
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Beleldsinstrumentele criteria

Relevantie

Coherentie

Zuinigheid

Doelbereiking

Duurzaamheid

Adequaatheid

Consistentie

Aanvaardbaarheid

De mate waarin de beleidsdoelstellingen tegemoet
komen aan de gestelde noden en problemen

De mater waarin het onderzochte
beleid contradictorisch werkt ten
aanzien van gelijkaardige initiatieven

De mate waarin de bronnen beschikbaar zijnin
de tijd, met voldoende kwaliteit en kwantiteit

De mate waarin de doelstellingen zijn bereikt

De mate waarin de geobserveerde effecten
toe te schrijven zijn aan het beleid

De mate waarin de output is
gerealiseerd aan een aanvaardbare
kostprijs

De mate waarin de positieve effecten na het
beéindigen van het beleid aanwezig blijven

De mate waarin de bereikte effecten
overeenstemmen met de initiéle noden en
problemen

De mate waarin positieve of negatieve
spillovers naar andere beleidsdomeinen zijn
gemaximaliseerd of geminimaliseerd

De mate waarin de stakeholders he beleid en de
woorgestelde instrumenten aanvaarden en

gebruiken

Equity — billijkheid/rechtvaardigheid/gelijkheid

Ex ante

Tussentijds

Ex post

=

o000

o0 0 0 6 00 ¢




B Journal of Behavioral and Experimental
oSl Economics
ELSEVIER Volume 80, June 2019, Pages 47-58
u u u
I I I e ‘ t I V I te I t How effective is nudging? A quantitative

review on the effect sizes and limits of
empirical nudging studies
Dennis Hummel &, Alexander Maedche

Show more v/

_— o]
[ © 1
- o o ! o
_ o i o
o — | 8 100 papers
o 7 : : T
i ; ! | : « 317 effecten
| I
—_— ! ! - .
3 1, ' * Mediaan effect:
[+
il : S — : 21%
o | —_t — —_— S *
e T T T | | T
Energy Environment Finances Health Policy Making Privacy
o ° :
(=T o - i
s — o | |
S 7 | ! | : : ' 5
(=] ] H L
S | —
o i : . | | : S —— ; ! T
© T T T T T T T T T T
Change effort Default Disclosure Elicit implem. Feedback Precommitment Reminder Simplification  Socialreference  Wamings/graphics

intentions

Hummel, D. & Maedche, A. (2019). How effective is nudging? A quantitative review on the effect sizes and KU LEUVEN

limits of empirical nudge studies. Journal of Behavioral and Experimental Economics, 80, 47-58.
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Effectivitelt

The effectiveness of nudging: A meta-analysis of
choice architecture interventions across behavioral
domains

Stephanie Mertens, & Mario Herberz, €2 Ulf J_ J Hahnel, and & Tobias Brosch
+ See all authors and affiliations

PMAS January 4, 2022 119 (1) e2107346118; https:/idoi.orgM10.1073/pnas 2107346118

Intervention d 95% CI
Decision information
Visenvel 036 095 049 e + Kleine tot middelmatige
Social reference* 040 [0.29, 0.51] e effectgroottes over contexten heen
Average effect for category’  0.38 [0.29, 0.47] ’
Decision structure
Defaultabede 0.62 [0.50, 0.73] Cm
Effort 043 [0.19, 0.67] S « Maar! Risico op publicatie bias
Composition 0.55 [0.22, 0.88] l—-—i
Consequence 0.43 [0.29, 0.58] -
Average effect for category’® 0.55 [0.45, 0.64] ’
Decision assistance
nomneer 030 13 048 i « Conclusies: bescheiden wijzigingen
Average effect for category? 0.31 [0.23, 0.39] <> geven beSCheiden reSUItaten

[ [ [ . [ [ 1
-02 0 020406 08 1
Cohen’s d with 95% CI
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Kosteneffectivitelt

* Nudges zijn goedkoop en winnen aan populariteit bij de overheid
* Relatieve kosteneffectiviteit versus absolute kosteneffectiviteit
« Kleinschalige effecten versus grootschalige projecten

Retirement Savings (Increase in Contributions for the Year per $1 Spenf) Influenza Vaccinations (Increase in Adults Vaccinated per $100 Spent)

Active-Decision Nudge $100 .
(Carroll et al., 2009) Planning-Prompt Nudge
) ) (Milkman et al., 2011)
Danish Tax Incentives
(Chetty et al., 2014) D $2.11 Default-Appointment Nudge

! ] . (Chapman et al., 2010)
Retirement Savings Information |:| $14.58

(Duflo & Saez, 2003) Monetary Incentive
Matching Contributions: 20% (Bronchetti et al., 2015)
(Dufio etal., 2006) 559 Educational Campaign
Matching Contributions: 50% 52,97 (Kimura et al., 2007) 8.85
(Duflo etal., 2006) . Free Work-Site Vaccinations
U.S. Tax Incentives H $1.24 (Kimura et al., 2007) 1.07
(Duflo et al., 2007)
Energy Conservation (Increase in kWh Saved per $1 Spent) College Enrollment (Increase in Students Enrolled per $1,000 Spent)

Social-Norms Nudge -

. § (Bettinger et al., 2012)
Health-Linked Usage Information 0.050 .
Nudge (Asensio & Delmas, 2015) | = Monthly Stipends 0.0351
Billing-Information Nudge (Dynarski, 2003) '

g J Negligible o
(Asensio & Delmas, 2015) Monetary Subsidies ﬂ 0.0051
Electricity Bill Discounts Cl a1 (Long, 2004a) '
(Ito, 2015) ’ Tax Credits -
(Long, 2004b; Negligible

Incentives and Education ‘

(Arimura et al., 2012) ‘ 140

Bulman & Hoxby, 2015)

Benartzi, Thaler & Sunstein, Should .
governments invest more in nudging, 2017 B Nudge [J Traditional Intervention



Beyst, V. & Rubens, K. (2018). Wordt nudging in het beleid aanvaard in
Vlaanderen? Vlaams Tijdschrift voor Overheidsmanagement, 23 (4), 55-68.

Acceptatie door burgers

De gemiddelde aanvaarding van alle maatregelen bedraagt 61,7 %.
(versus 59,6% in 6 EU landen)

KU LEUVEN
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Acceptatie door lokale ambtenaren

N=174
Mudaging in lokaal beleid

Burgers hebben esn extra duwtje in de
rug nodig, gesn extra regels of 76
financigle prikkels

Als lokasl bestuwr zijn wij op de
hoogte wan de mogelijkhaedan 52

van nudging

Als lokaal bestuwr zijn wij bereid 71
nudges te gebruiken .

Loksle bestursn zouden mesr gebruik

mosten maken van nudges g1

o 1 2 3 4 5 & 7 & 9 10
Raymaekers & Migchelbrink (2021). To nudge or not to nudge? De mogelijkheden van gedragsinzichten
en nudging als lokaal beleidsinstrument, Impuls, 2, 6-17. .

Public managers’ trust in citizens and their
,.'-° preferences for behavioral policy instruments:

evidence from a mixed-methods study
Published orfine by Cambridge Universty Press: 25 oly 2022 KU LEUVEN

ink D) and Preter Raymacion ©
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Acceptatie door lokale ambtenaren

Gezonde voeding

Schrappen asnbod | 6
ongezonde woeding

‘Verhoging prijs _| c4
ongezonde woeding I

Informatiscampagne |
tegen ongezonde woeding

Enkel conclusies:

Ongezonde vosding | 7
op e=n minder zichtbare plek

E=n dag per wesk | 76

L « Een voorkeur voor ‘zachte’
instrumenten: preken en nudges

Overlast door hondenpoep

Strenger optreden | 7.4
tegen overtredars |

—— « De wortel is het minst populair

Informatiscampagne | 23
tegen overlast hondenposp .

Miguwe opvallends | B
wuilnisbakken voor hondenposp

S— , * Hoe groter de risico’s en de
M gevolgen van het gedrag voor
Snetheidsovertredingen anderen, hoe groter de bereidheid

nabij scholen om dwingend op te treden

Snelheidscontroles | 79
OpVOEren .
Hogers bostes voor | 7.4
snelheidso vertredingen -
Informatiscampagne | 7.4
tegen snelheidsovertredingsn "
Azngepaste signalisatie | &5
op het wegdek .

Snelheidsdisplay met | 85
positieve of negatieve feedback '

01 2 3 4 5 8 7 & 8§ 10

Public managers’ trust in citizens and their
,'-° preferences for behavioral policy instruments:

evidence from a mixed-methods study
Publshed cnine by Camtridge University Press: 26 ly 2022 KU LEUVEN

zeink D) and Preter Raymaeinns D
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Lokaal beleid door een gedragslens

Behavioural insights improve traditional tools for & Caniaiiai Figure 3.1. Behavioural insights and the policy cycle

INSIGHTS TEAM.

policy making...
A

Regulation Enforcement Agenda setting
~

-
~

7’
/

v h Ex post Exante |

; e i = 1

Incentives . X \ Bl rarely applied
_— Behavioural S : ,'\

T Insights s
=) cycle -
Monitoring t
Information Monitoring S == Drafting of the rule
:-[;;\ S
' : | rd Transposiion and \
W A &) implementation 1

1
« Bl'mostly applied ¢

~
~ Implementation _ <
S -~ - un B "
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Nudging in actie

Beleidsexperimenten ontwerpen op basis
van gedragsinzichten

1 Ry ) ) :
Nudging in perspectief
Een verkennend kader voor de toepassing

i gedragsmzmhten in beleid Pieter Raymaekers, Ellen Fobé. Koen Migchelbrink,

Pieter Raymaekers Ellen FObé Amandine Lerusse & Marleen Brans
Wouter van Acker & Marleen Brans

2 o STEUNPUNT
. § (( \ \S/I?r?endee:fr? r BESTUURLIKE
2 - — g is vernieuwend bestuu VERNIEUWING
g 7& Vlaanderen BESTUURLIJKE 3
g Is vernieuwend bestuur VERN'EUW|NG
s
https://www.steunpuntbestuurlijkevernieuwing.be/_files/ugd/b8884e_c81ef192 https://www.steunpuntbestuurlijkevernieuwing.be/_files/ugd/b8
1f574e0393af1805067ffeas.pdf 884e_53ad29038e7d41a68fe0a491a8355e6d.pdf
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* Thaler, R. & Sunstein, C. (2015). Nudge, naar betere beslissingen
over gezondheid, geluk en welvaart, Amsterdam: Business contact
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 Whitehead, M., Jones, R., Lilley, R., Pykett, J., & Howell, R. (2018).
Neuroliberalism: Behavioural Government in the Twenty-First Century.
Oxford: Routledge
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Bedankt voor uw aandacht!

Let’s debate

Contact:
pieter.raymaekers@kuleuven.be



